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En Interwii queremos seguir conectando más hogares y negocios en Nuevo León, y qué mejor 
manera de hacerlo que a través de quienes ya conocen la experiencia de nuestro servicio. 
 
Por eso creamos nuestro Programa de Referidos Interwii, donde nuestros clientes actuales 
pueden recomendar el servicio a familiares, amigos, vecinos o conocidos y recibir un beneficio por 
cada nueva contratación verificada. 
 
 
¿CÓMO FUNCIONA? 

1.​ El cliente actual de Interwii comparte su recomendación con otra persona interesada en 
contratar el servicio. 

2.​ La persona referida deberá indicar el nombre del cliente que lo recomendó al momento de 
solicitar la contratación o durante el proceso de registro. 

3.​ Una vez instalada y activada la nueva cuenta, y después de que el nuevo cliente complete al 
menos su primer mes activo de servicio y haya realizado el pago correspondiente, el cliente 
que realizó la recomendación recibirá el beneficio. 

4.​ El beneficio consiste en 1 mes gratis de servicio, aplicado como saldo a favor en su próxima 
mensualidad. 

 
 
CONDICIONES DEL PROGRAMA 
Para que un referido sea válido y el beneficio pueda aplicarse, deberán cumplirse las siguientes 
condiciones: 

●​ El cliente referido debe ser un cliente nuevo de Interwii. 
●​ La contratación debe realizarse dentro de las zonas de cobertura de Interwii en el estado de 

Nuevo León y específicamente en los municipios de Monterrey, Guadalupe, Santiago, 
Allende, Montemorelos y Rayones 

●​ El servicio referido debe quedar correctamente instalado y activo. 
●​ El cliente referido debe mantener su servicio activo y al corriente durante al menos 30 días 

posteriores a la instalación. 
●​ El nombre del cliente que refiere deberá proporcionarse antes o durante el proceso de 

contratación para poder validar el beneficio. 
●​ El beneficio será aplicado únicamente al titular de la cuenta registrada como referente. 

 
 
CÓMO SE APLICA EL BENEFICIO 
Una vez validada la referencia y cumplidas las condiciones del programa, el mes gratis será reflejado 
automáticamente como saldo a favor en la siguiente factura del cliente referente. 

●​ Beneficios acumulables: No existe un límite en la cantidad de personas que un cliente 
puede referir. Cada contratación validada genera un nuevo beneficio para el cliente 
referente. 



 
El programa de referidos está diseñado para incentivar recomendaciones de clientes con 
permanencia y buen historial de servicio, por lo que Interwii se reserva el derecho de validar la 
calidad y continuidad de las cuentas referidas antes de aplicar beneficios adicionales al cliente 
referente. 
 
 
RESTRICCIONES 

●​ No aplican referencias entre cuentas ya existentes o reactivaciones de servicios cancelados 
previamente. 

●​ El beneficio no es transferible ni intercambiable por dinero en efectivo. 
●​ El programa aplica únicamente para contrataciones nuevas verificables. 
●​ Interwii podrá limitar, suspender o no hacer válido el beneficio acumulable del programa de 

referidos en aquellos casos donde los clientes referidos presenten cancelaciones anticipadas 
del servicio, periodos frecuentes de falta de pago, comportamiento irregular en la cuenta o 
cualquier situación que, a criterio de Interwii, refleje una baja permanencia o poca 
consistencia en el uso y pago del servicio. 

●​ Interwii podrá validar, aprobar o rechazar referencias que presenten inconsistencias, 
duplicidad o uso indebido del programa. 

●​ Interwii se reserva el derecho de modificar, pausar o cancelar el programa de referidos en 
cualquier momento. 

 
 

Cada recomendación ayuda a que más personas disfruten de  
un internet estable, cercano y confiable. 

Con Interwii, referir la conexión de internet que disfrutas, también tiene beneficios. 
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